Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas 

padomes lēmums Nr.11 

(prot.Nr.3(99), 9.p.)
Rīgā 2003.ga​da 15.janvārī

Par no​tei​ku​miem “Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu 

snieg​to te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu 

kva​litātes prasību no​teikšanas un 

kva​litātes pārska​tu pub​licēšanas kārtība”

Pa​ma​to​jo​ties uz li​ku​ma “Par te​le​ko​mu​nikācijām” 8.pan​ta pirmās daļas 3.pun​ktu, pa​do​me no​lemj:

1. Ap​stip​rināt no​tei​ku​mus “Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu snieg​to te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu kva​litātes prasības un kva​litātes pārska​tu pub​licēšanas kārtība” (pie​li​kumā).

2. Pub​licēt no​tei​ku​mus laik​rakstā “Lat​vi​jas Vēstne​sis” un ie​vie​tot no​tei​ku​mus “Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu snieg​to te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu kva​litātes prasības un kva​litātes pārska​tu pub​licēšanas kārtība” Sa​bied​ris​ko pa​kal​po​ju​mu re​gulēšanas ko​mi​si​jas in​ter​ne​ta mājas​lapā.

Lēmums stājas spēkā ar tā pieņemšanas brīdi. 

Sa​bied​ris​ko pa​kal​po​ju​mu re​gulēšanas ko​mi​si​jas 

pa​do​mes priekšsēdētāja I.Štein​bu​ka

No​tei​ku​mi “Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu snieg​to te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu 

kva​litātes prasības un kva​litātes pārska​ta pub​licēšanas kārtība”

Iz​do​ti, pa​ma​to​jo​ties uz li​ku​ma 

“Par te​le​ko​mu​nikācijām” 

8.pan​ta pirmās daļas 3.pun​ktu
I. Vispārīgie no​tei​ku​mi

1. Šie no​tei​ku​mi no​sa​ka  te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu snieg​to te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu, in​for​matīvo ope​ra​to​ru die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu un bojāju​mu pie​tei​ku​mu ope​ra​to​ru die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu (turpmāk tekstā —  pa​kal​po​ju​mu) kva​litātes pa​ra​met​ru prasību un mērķu no​teikšanas kārtību, te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu snieg​to pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru sta​tis​tiskās in​formāci​jas ie​sniegšanas kārtību Sa​bied​ris​ko pa​kal​po​ju​mu re​gulēšanas ko​mi​si​jai (turpmāk tekstā — Re​gu​la​tors), ie​sniegtās sta​tis​tiskās in​formāci​jas un kva​litātes pārska​ta sa​tu​ru un pub​licēšanas kārtību. 

2. Šie no​tei​ku​mi at​tie​cas uz vi​siem te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem, ku​ri sniedz šādus pa​kal​po​ju​mus:

2.1. Pa​kal​po​ju​mus pub​lis​kajā fiksētajā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā:

2.1.1. vietējo, iekšze​mes un star​ptau​tis​ko balss te​le​fo​ni​jas pa​kal​po​ju​mus;

2.1.2. tak​so​fo​nu pa​kal​po​ju​mus;

2.1.3. bojāju​mu pie​tei​ku​mu pieņemšanu un in​for​matīvo pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru die​ne​stu pa​kal​po​ju​mus;

2.2. Balss te​le​fo​ni​jas pa​kal​po​ju​mus pub​lis​kajā mo​bi​lajā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā;

2.3. Nomāto līni​ju pa​kal​po​ju​mus;

2.4. Pub​lis​ko te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mus balss te​le​fo​ni​jas no​drošināšanai (turpmāk tekstā — star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mi).
3. Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ri, te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu  ie​snie​dza​mie sta​tis​tis​kie rādītāji un ie​sniegšanas ter​miņi pa​kal​po​ju​miem pub​lis​kajā fiksētajā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā no​teik​ti at​bil​stoši Ei​ro​pas Te​le​ko​mu​nikāci​ju stan​dar​tizāci​jas in​stitūta (ET​SI) do​ku​men​ta ET​SI EG 201 769 V1.1.2 (2000-10) prasībām.

4. Ru​nas pārrai​des kva​litātes novērtēšanas me​to​di​ka no​teik​ta at​bil​stoši ET​SI do​ku​men​ta ETR 138 (1994.g. jūlijs) prasībām.  

II. Kva​litātes pārskats

5. Kva​litātes pārskats ir ik​gadējs Re​gu​la​to​ra iz​strādāts do​ku​ments, kurš ap​ko​po te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu ie​sniegtās sta​tis​tiskās at​skai​tes un te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru pārbaužu re​zultātus un sniedz salīdzināju​mu par te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru at​bilstību Re​gu​la​to​ra no​teik​tajām prasībām vai te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu ie​priekš dek​larēta​jiem pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķiem. 

6. Kva​litātes pārska​ta mērķis ir in​formēt sa​biedrību par te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu snieg​to pa​kal​po​ju​mu kva​litāti un Re​gu​la​to​ra no​teik​to pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru  prasību  vai  te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu ie​priekš dek​larēto pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu iz​pil​di.

7. Kva​litātes pārskats sa​tur:

7.1. te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu pārska​ta gadā snieg​to pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru rādītāju ap​ko​po​ju​mu;

7.2. pa​kal​po​ju​mu kva​litātes rādītāju salīdzināju​mu ar te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasībām un mērķiem;

7.3. se​cināju​mus par te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu snieg​to pa​kal​po​ju​mu kva​litāti;

7.4. te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu snieg​to pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru iz​maiņu di​na​mi​ku.

III. Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasību un mērķu 

no​teikšanas un pub​licēšanas kārtība

8. Re​gu​la​tors no​sa​ka pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​rus un pa​ra​met​ru vērtības te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem, ku​riem no​teik​tas uni​versālo te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu sniegšanas saistības šo no​tei​ku​mu 2.1. punktā minētiem pa​kal​po​ju​miem, un tās tiek uz​skatītas par šo te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasībām.

9. Pārējie te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi paši no​sa​ka pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru vērtības, dek​larējot tos šo no​tei​ku​mu IV daļā no​teik​tajā kārtībā un tās tiek uz​skatītas par te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķiem te​košajam ga​dam.

Šo no​tei​ku​mu 1.ta​bulā minēta​jiem pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​riem, ku​riem Re​gu​la​to​ra lēmumā par pienāku​mu sniegt uni​versālo te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu nav no​teik​tas prasības, pa​ra​met​ru vērtības no​sa​ka un dek​larē arī tie te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi, ku​riem ir no​teik​tas uni​versālo te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu sniegšanas saistības. 

10. Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi, ku​riem no​teik​tas uni​versālo te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu sniegšanas saistības, ne​ie​sniedz pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu dek​larāci​jas par tiem pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​riem, ku​riem prasības no​teik​tas Re​gu​la​to​ra lēmumā par pienāku​mu sniegt uni​versālo te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu.

11. Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru vērtības tiem pa​kal​po​ju​miem, kas minēti šo no​tei​ku​mu 2.4.punktā, dek​larē te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi ar būtis​ku ie​tek​mi star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu tirgū, kā arī tie te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi, ku​riem ir star​psa​vie​no​ju​mi ar te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem ar būtis​ku ie​tek​mi star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu tirgū.

12. Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu dek​larāci​jas ie​sniedz Re​gu​la​to​ram par te​košo ga​du līdz 1. feb​ruārim drukātā vai elek​tro​niskā veidā nor​matīvos ak​tos no​teiktā kārtībā. Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums saņem li​cen​ci te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu sniegšanai pēc te​košā ga​da 1. janvāra, tad pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu dek​larāci​ju tas ie​sniedz Re​gu​la​to​ram di​vu mēnešu laikā pēc li​cen​ces saņemšanas.

13. Re​gu​la​tors ie​vie​to te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu dek​larāci​jas mājaslapā in​ter​netā www.sprk.gov.lv līdz kat​ra ga​da 1. mar​tam. Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums saņem li​cen​ci te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu sniegšanai pēc te​košā ga​da 1. janvāra, tad Re​gu​la​tors pub​licē šā uzņēmu​ma pa​kal​po​ju​mu kva​litātes mērķu dek​larāci​ju vie​na mēneša laikā pēc pa​kal​po​ju​mu kva​litātes mērķu dek​larāci​jas saņemšanas no te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​ma.

IV. Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu dek​larāci​jas 

14. Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums sniedz pa​kal​po​ju​mus, ku​ri minēti šo no​tei​ku​mu 2.1.1.punktā, tad tas dek​larē pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķus at​bil​stoši šo no​tei​ku​mu 1.ta​bu​lai.

1.tabula


Pa​kal​po​ju​mu 



kva​litātes


Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
pa​ra​met​ru 



vērtība



Gads: 
1.
Vidējais  
1.1. ka​lendāro die​nu skaits no pie​tei​ku​ma 


te​le​fo​na 
saņemšanas brīža, lai ierīko​tu 95%   


abo​ne​ntu 
te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju, ne​ie​skai​tot 


līni​ju 
pie​tei​ku​ma die​nu un ierīkošanas die​nu(3)

ierīkošanas 
1.2. ka​lendāro die​nu skaits no pie​tei​ku​ma 


laiks gadā 
saņemšanas brīža, lai ierīko​tu 99%   


(ka​lendārās 
te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju, ne​ie​skai​tot 


die​nas)(1)
pie​tei​ku​ma die​nu un ierīkošanas die​nu(3)


1.3.  te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju skaits % no 



visām ierīkotām  te​le​fo​na abo​ne​ntu līnijām, 



kas ierīko​tas ar klien​tu no​runātajā dienā



1.4.  te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju skaits % no 



visām ierīkotām  abo​ne​ntu te​le​fo​na līnijām, 



kas ierīko​tas ar klien​tu no​runātajā die​nas pusē

2.
Bojāju​mu skaits % uz vie​nu  te​le​fo​na abo​ne​nta līni​ju gadā(2)  

3.
Bojāju​mu    
3.1. stun​du skaits, lai novērstu 80 % no   


novēršanas 
te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju bojāju​miem


laiks gadā(2)
3.2. stun​du skaits, lai novērstu 95% no   



te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju bojāju​miem



3.3. bojāju​mu skaits % no vi​siem 



pie​teik​ta​jiem bojāju​miem, kas novērsti X(4) 



ka​lendāro die​nu laikā



3.4. bojāju​mu skaits % no vi​siem 



pie​teik​ta​jiem bojāju​miem, kas novērsti ar 



klien​tu no​runātajā die​nas pusē

4.
Ne​sekmīgo  
4.1. ne​sekmīgo sa​vie​no​ju​mu koe​fi​cients 


sa​vie​no​ju​mu 
vietējām sa​runām, %


koe​fi​cients, %(5)
4.2. ne​sekmīgo sa​vie​no​ju​mu koe​fi​cients  



iekšze​mes tālsa​runām, %



4.3. ne​sekmīgais sa​vie​no​ju​mu koe​fi​cients 



star​ptau​tis​kajām sa​runām, %

5.
Vidējais 
5.1.vidējais sa​vie​no​ju​ma laiks vietējām 


sa​vie​no​ju​ma 
sa​runām, se​kun​des


laiks, 
5.2. sa​vie​no​ju​ma laiks 95% no at​bildēto 


se​kun​des (5)
iz​sau​ku​mu skai​ta vietējām sa​runām, se​kun​des



5.3. vidējais sa​vie​no​ju​mu laiks iekšze​mes 



tālsa​runām, se​kun​des



5.4. sa​vie​no​ju​ma laiks 95% no at​bildēto 



iz​sau​ku​mu skai​ta iekšze​mes tālsa​runām, se​kun​des



5.5. vidējais sa​vie​no​ju​ma laiks 



star​ptau​tis​kajām sa​runām, se​kun​des



5.6. sa​vie​no​ju​ma laiks 95% no at​bildēto 



iz​sau​ku​mu skai​ta star​ptau​tis​kajām sa​runām, 



se​kun​des

6.
Rēķinu pre​ci​zitāte, %(6)
(1) Vi​su te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju uz​skai​ti jāat​tie​ci​na uz pub​liskā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkla pie​slēgu​mu pun​ktu (turpmāk — pie​slēgu​ma punkts) skai​tu. Sapārotās, blīvētās un ci​tas (ISDN 30, PABX pie​slēgu​mi ar R2-CAS utt.) abo​ne​ntu te​le​fo​nu līni​jas uz​skai​ta pēc  pie​slēgu​mu pun​ktu skai​ta. ISDN BRA uz​skai​ta kā vie​nu te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju. 

Uz​skai​ta, ja:

— ierīko jau​nu te​le​fo​na abo​ne​nta līni​ju ne​at​karīgi no iz​man​to​jamās teh​no​loģijas, 

— veic te​le​fo​na abo​ne​nta līni​jas pārvie​tošanu,

— abo​ne​ntam ierīko pa​pil​dus te​le​fo​na abo​ne​nta līni​jas pie​slēgu​ma pun​ktu, ie​skai​tot arī te​le​fo​na abo​ne​nta līni​jas pārvei​došanu uz ISDN.

Ne​uz​skai​ta, ja:

— pie​tei​ku​mu par abo​ne​nta te​le​fo​na līni​jas ierīkošanu anulē,

— pārreģistrē te​le​fo​na abo​ne​nta līni​ju ci​tam abo​ne​ntam, 

— abo​ne​nts mai​na pub​liskā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkla ope​ra​to​ru, un jau​nais pub​liskā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkla ope​ra​tors, kas ir at​bildīgs par ierīkošanas lai​ku, piekļuves no​drošināšanai iz​man​to ci​ta pub​liskā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkla ope​ra​to​ra piekļuves tīklu,

— ierīko tak​so​fo​na līni​ju.

(2) Sapārotās, blīvētās un ci​tas (ISDN 30, PABX pie​slēgu​mi ar R2-CAS utt.) abo​ne​ntu te​le​fo​nu līni​jas uz​skai​ta pēc  pie​slēgu​mu pun​ktu skai​ta. ISDN BRA uz​skai​ta kā vie​na te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju. 

Uz​skai​ta, ja:

— ierīko jau​nu te​le​fo​na abo​ne​nta līni​ju ne​at​karīgi no iz​man​to​jamās teh​no​loģijas, 

— abo​ne​ntam ierīko pa​pil​dus te​le​fo​na abo​ne​nta līni​jas pie​slēgu​ma pun​ktu, ie​skai​tot arī te​le​fo​na abo​ne​nta līni​jas pārvei​došanu uz ISDN.

Ne​uz​skai​ta, ja:

— pie​tei​ku​mu par abo​ne​nta te​le​fo​na līni​jas ierīkošanu anulē,

— pārreģistrē te​le​fo​na abo​ne​nta līni​ju ci​tam abo​ne​ntam, 

— abo​ne​nts mai​na pub​liskā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkla ope​ra​to​ru, un jau​nais pub​liskā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkla ope​ra​tors, kas ir at​bildīgs par ierīkošanas lai​ku, piekļuves no​drošināšanai iz​man​to ci​ta pub​liskā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkla ope​ra​to​ra piekļuves tīklu,

— ierīko tak​so​fo​na līni​ju.

(3) Ne​tiek ie​skaitīti gadīju​mi, kad klients pra​sa ierīkot abo​ne​ntu te​le​fo​na līni​ju vēlāk nekā tas pa​redzēts te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​ma te​le​ko​mu​nikāci​ju pa​kal​po​ju​mu lie​tošanas no​tei​ku​mos.

(4) X — ka​lendāro die​nu skaits, ku​ru no​sa​ka te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņē​mums. 

(5) pa​ra​met​ra de​finīci​ju no​sa​ka Re​gu​la​to​ra 17.04.2002. ap​stip​rinātā “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai balss te​le​fo​ni​jas pa​kal​po​ju​mu kva​litātes  pārbaudēm Lat​te​le​kom SIA pub​lis​kajā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā”.

(6) Rēķinu pre​ci​zitāti no​sa​ka sa​skaņā ar for​mu​lu


nSU
R = (1 – ––––) · 100%,


nR
kur:

R —  rēķinu pre​ci​zitāte gadā, %;

nSU  — pa​ma​to​tu sūdzību (pre​ten​zi​ju) skaits, ko te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņē​mums ir saņēmis par ne​pa​rei​ziem rēķin​iem gadā;

Piezīme: Sūdzība (pre​ten​zi​ja) uz​skatāma par pa​ma​to​tu, ja to saņēmis te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums par ne​pa​rei​ziem rēķin​iem un tā novērtēta kā pa​ma​to​ta.

nR — kopējais te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​ma izsūtīto rēķinu skaits gadā.

15. Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums sniedz pa​kal​po​ju​mus, ku​ri minēti šo no​tei​ku​mu 2.1.2.punktā, tas dek​larē pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķus at​bil​stoši šo no​tei​ku​mu 2.ta​bu​lai.                         

2.ta​bu​la


Pa​kal​po​ju​mu 



kva​litātes


Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
pa​ra​met​ru 



vērtība



Gads: 
Vidējais bojāto tak​so​fo​nu skaits gadā, % (7)
(7) Ter​mins “bojāts tak​so​fons” de​finēts Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. ap​stip​rinātā “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pub​lis​ko te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu tak​so​fo​nu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pārbaudēm”.

16. Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums sniedz pa​kal​po​ju​mus, ku​ri minēti šo no​tei​ku​mu 2.1.3.punktā, tas dek​larē pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķus at​bil​stoši šo no​tei​ku​mu 3.ta​bu​lai.

3.ta​bu​la


Pa​kal​po​ju​mu 



kva​litātes


Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
pa​ra​met​ru 



vērtība



Gads: 
1. Bojāju​mu pie​tei​ku​mu
1.1. 20 se​kunžu laikā at​bildēto 


ope​ra​to​ru die​ne​sta
iz​sau​ku​mu skaits % 


at​bil​des laiks
1.2. vidējais at​bil​des laiks, 



se​kun​des(8)

2. In​for​matīvo 
2.1. 20 se​kunžu laikā at​bildēto 


pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru 
iz​sau​ku​mu skaits % 


die​ne​sta at​bil​des laiks
2.2. Vidējais at​bil​des laiks, 



se​kun​des (8)
(8) Vidējo at​bil​des lai​ku no​sa​ka at​bil​stoši Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. ap​stip​rinātai “Me​to​di​ka  iz​sau​ku​mu veikšanai pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu bojāju​mu pie​tei​ku​mu un in​for​matīvo pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes  pārbaudēm”.

17. Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums sniedz pa​kal​po​ju​mus, ku​ri minēti šo no​tei​ku​mu 2.2.punktā, tas dek​larē pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķus at​bil​stoši šo no​tei​ku​mu 4.ta​bu​lai.                                                                                                              

4.ta​bu​la


Pa​kal​po​ju​mu 



kva​litātes


Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
pa​ra​met​ru 



vērtība



Gads: 
1. Ne​sekmīgo sa​vie​no​ju​mu koe​fi​cients, % (9) 

2. Vidējais sa​vie​no​ju​ma laiks, se​kun​des (9)
3. Ru​nas pārrai​des kva​litāte (9)
(9) Pa​ra​met​ra de​finīci​ju no​sa​ka Re​gu​la​to​ra 08.05.2002. ap​stip​rinātā “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pārbaudēm pub​lis​ka​jos mo​bi​lo te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklos”. 

18. Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums sniedz pa​kal​po​ju​mus, ku​ri minēti šo no​tei​ku​mu 2.3.punktā, tas dek​larē pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķus kat​ram nomāto līni​ju ti​pam at​se​višķi at​bil​stoši šo no​tei​ku​mu 5.ta​bu​lai.

5. ta​bu​la


Pa​kal​po​ju​mu 



kva​litātes


Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
pa​ra​met​ru 



vērtība



Gads: 
1. Ka​lendāro die​nu skaits, no pie​tei​ku​ma saņemšanas 

    die​nas, lai ierīko​tu 90% 

2. Bojāju​mu skaits %, kas novērsti X(10) ka​lendāro die​nu laikā 

3. Nomāto līni​ju bojāju​mu skaits % uz vie​nu nomāto līni​ju gadā 

4. Pa​kal​po​ju​ma pie​ejamība (ie​spēja saņemt pa​kal​po​ju​mu) 

    ci​pa​ru nomātām līnijām (11)
(10) X — ka​lendāro die​nu skai​tu no​sa​ka te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums. 

(11) pa​kal​po​ju​ma pie​ejamību (ie​spēju saņemt pa​kal​po​ju​mu) ci​pa​ru no​mātajām līnijām no​sa​ka sa​skaņā ar for​mu​lu


TNl
PNl = –––––– · 100%,


tK · nNl
kur:

pNl — pa​kal​po​ju​mu pie​ejamība ci​pa​ru nomātām līnijām,%;

TNl — kopējais pa​kal​po​ju​ma pie​ejamības laiks visām vie​na vei​da ci​pa​ru nomātajām līnijām, stun​das;

tK — kopējais pārbau​des laiks, stun​das;

nNl — vie​na vei​da ci​pa​ru nomāto līni​ju skaits.

19. Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums sniedz pa​kal​po​ju​mus, ku​ri minēti šo no​tei​ku​mu 2.4.punktā, tas dek​larē pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķus at​bil​stoši šo no​tei​ku​mu 6.ta​bu​lai.

6.ta​bu​la


Pa​kal​po​ju​mu 



kva​litātes


Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
pa​ra​met​ru 



vērtība



Gads: 
1. Ne​sekmīgo sa​vie​no​ju​mu koe​fi​cients, %  (12)
2. Vidējais sa​vie​no​ju​ma laiks (12)
3. Ru​nas pārrai​des kva​litāte (12)
(12) Pa​ra​met​ra de​finīci​ju no​sa​ka Re​gu​la​to​ra 08.05.2002. ap​stip​rinātā “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pub​lis​ko te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pārbaudēm”

V. Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru 

pārbau​des no​drošināšana 

20. Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru pārbau​des no​drošināšanu, kā arī iz​man​to​jamās pārbau​des me​to​di​kas un prasības uz​skai​tei pa​kal​po​ju​miem pub​lis​ka​jos fiksēta​jos te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklos no​sa​ka šo no​tei​ku​mu 7.ta​bu​la.

21. Re​gu​la​tors no​drošina pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru pārbau​di balss te​le​fo​ni​jas pa​kal​po​ju​miem  pub​lis​ka​jos mo​bi​la​jos te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklos. Iz​man​to​jamās pārbau​des me​to​di​kas no​sa​ka šo no​tei​ku​mu 8.ta​bu​la.

22. Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi no​drošina pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru kon​tro​li un uz​skai​ti nomāto līni​ju pa​kal​po​ju​miem. Prasības uz​skai​tei no​sa​ka šo no​tei​ku​mu 9.ta​bu​la.

23. Re​gu​la​tors no​drošina pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru pārbau​des pub​lis​ko te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​miem starp te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem ar būtis​ku ie​tek​mi star​psa​vie​no​ju​mu tirgū, kā arī tiem te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem, ku​riem ir star​psa​vie​no​ju​mi ar uzņēmu​miem ar būtis​ku ie​tek​mi tirgū. 

Re​gu​la​tors no​drošina star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pārbau​des, ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem uz ga​da sāku​mu ir no​drošināti star​psa​vie​no​ju​mi vairāk kā 6 mēnešus. Iz​man​to​ja​mo pārbau​des me​to​di​ku no​sa​ka 10.ta​bu​la.

7.ta​bu​la


 
Pārbau​des veicējs
Pārbau​des vai uz​skai​tes me​to​di​ka





Te​le​ko​mu​nikāci​ju 

Te​le​ko​mu​nikāci​ju 






uzņēmu​mi, ku​riem 
Pārējie 
uzņēmu​mi, ku​riem 
Pārējie 


Pa​kal​po​ju​mi
Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
Re​gu​la​tors no​sa​ka 
te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Re​gu​la​tors no​sa​ka 
te​le​ko​mu​nikāci​ju 





pa​kal​po​ju​mu 
uzņēmu​mi
pa​kal​po​ju​mu 
uzņēmu​mi





kva​litātes prasības

kva​litātes prasības

Vietējie, 
1. Vidējais 
1.1. ka​lendāro die​nu 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 

iekšze​mes un 
te​le​fo​na 
skaits no pie​tei​ku​ma 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 

star​ptau​tis​kie 
abo​ne​ntu līni​ju 
saņemšanas brīža, lai 


jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 

balss 
ierīkošanas 
ierīko​tu 95% te​le​fo​na 


lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 

te​le​fo​ni​jas 
laiks gadā 
abo​ne​ntu līni​ju, 


no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības

pa​kal​po​ju​mi
(ka​lendārās 
ne​ie​skai​tot pie​tei​ku​ma 


prasības


die​nas)
die​nu un ierīkošanas die​nu



1.2. ka​lendāro die​nu 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



skaits no pie​tei​ku​ma 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 



saņemšanas brīža, lai 


jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 



ierīko​tu 99% te​le​fo​na 


lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 



abo​ne​ntu līni​ju, 


no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības



ne​ie​skai​tot pie​tei​ku​ma 


prasības



die​nu un ierīkošanas die​nu



1.3. te​le​fo​na abo​ne​ntu 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



līni​ju skaits % no visām 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 



ierīkotām  te​le​fo​na 


jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 



abo​ne​ntu līnijām, kas 


lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 



ierīko​tas ar klien​tu 


no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības



no​runātajā dienā


prasības



1.4. te​le​fo​na abo​ne​ntu 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju



līni​ju skaits % no visām 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam  
uzņēmu​mam jāno​drošina 



ierīkotām te​le​fo​na 


jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 



abo​ne​ntu līnijām, kas 


lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 



ierīko​tas ar klien​tu 


no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības



no​runātajā die​nas pusē


prasības


2. Bojāju​mu skaits % uz vie​nu 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 


te​le​fo​na abo​ne​nta līni​ju gadā
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 






jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 






lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 






no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības






prasības


3. Bojāju​mu 
3.1. stun​du skaits, lai 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 


novēršanas 
novērstu 80 % no 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 


laiks gadā
te​le​fo​na  abo​ne​nta 


jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 



līni​ju bojāju​miem


lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 






no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības






prasības



3.2. stun​du skaits, lai 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



novērstu 95% no 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 



te​le​fo​na abo​ne​nta 


jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 



līni​ju bojāju​miem


lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 






no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības






prasības



3.3. bojāju​mu skaits 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



% no vi​siem 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 



pie​teik​ta​jiem 


jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 



bojāju​miem, kas 


lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 



novērsti X ka​lendāro 


no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības



die​nu laikā


prasības



3.4. bojāju​mu skaits 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



% no vi​siem 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 



pie​teik​ta​jiem 


jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 



bojāju​miem, kas 


lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI daļas 



novērsti ar klien​tu 


no​tei​ku​mu VI daļas 
prasības



no​runātajā die​nas pusē


prasības


4. Ne​sekmīgo   
4.1. ne​sekmīgo 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 17.04.2002. 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 


sa​vie​no​ju​mu 
sa​vie​no​ju​mu koe​fi​cients 

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
uzņēmums no​sa​ka 


koe​fi​cients, %
vietējām sa​runām, %


iz​sau​ku​mu veikšanai 
pārbau​des teh​no​loģiju (13)





balss te​le​fo​ni​jas 






pa​kal​po​ju​mu kva​litātes






pārbaudēm Lat​te​le​kom 






SIA pub​lis​kajā 






te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā”



4.2. ne​sekmīgo 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 17.04.2002. 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



sa​vie​no​ju​mu koe​fi​cients 

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
uzņēmums no​sa​ka 



iekšze​mes tālsa​runām, %


iz​sau​ku​mu veikšanai 
pārbau​des teh​no​loģiju (13)





balss te​le​fo​ni​jas 






pa​kal​po​ju​mu kva​litātes  






pārbaudēm Lat​te​le​kom 






SIA pub​lis​kajā 






te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā”



4.3. ne​sekmīgais 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



sa​vie​no​ju​mu koe​fi​cients 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​ma iz​strādāta 
uzņēmums no​sa​ka 



star​ptau​tis​kajām 


pārbau​des me​to​di​ka
pārbau​des teh​no​loģiju (13)


sa​runām, %(14)


5. Vidējais 
5.1. vidējais 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 17.04.2002. 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 


sa​vie​no​ju​ma 
sa​vie​no​ju​ma laiks 

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
uzņēmums no​sa​ka 


laiks, 
vietējām sa​runām, 


iz​sau​ku​mu veikšanai 
pārbau​des teh​no​loģiju (13)

se​kun​des
se​kun​des


balss te​le​fo​ni​jas 






pa​kal​po​ju​mu kva​litātes  






pārbaudēm Lat​te​le​kom 






SIA pub​lis​kajā 






te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā”



5.2. sa​vie​no​ju​ma laiks 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 17.04.2002. 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



95% no at​bildēto 

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
uzņēmums no​sa​ka 



iz​sau​ku​mu skai​ta 


iz​sau​ku​mu veikšanai 
pārbau​des teh​no​loģiju (13)


vietējām sa​runām, 


balss te​le​fo​ni​jas 



se​kun​des


pa​kal​po​ju​mu kva​litātes  






pārbaudēm Lat​te​le​kom 






SIA pub​lis​kajā 






te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā”



5.3. vidējais 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 17.04.2002. 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



sa​vie​no​ju​ma laiks 

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
uzņēmums no​sa​ka 



iekšze​mes tālsa​runām, 


iz​sau​ku​mu veikšanai 
pārbau​des teh​no​loģiju (13)


se​kun​des


balss te​le​fo​ni​jas 






pa​kal​po​ju​mu kva​litātes  






pārbaudēm Lat​te​le​kom 






SIA pub​lis​kajā 






te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā”



5.4. sa​vie​no​ju​ma laiks 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 17.04.2002. 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



95% no at​bildēto 

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
uzņēmums no​sa​ka 



iz​sau​ku​mu skai​ta 


iz​sau​ku​mu veikšanai 
pārbau​des teh​no​loģiju (13)


iekšze​mes tālsa​runām, 


balss te​le​fo​ni​jas 



se​kun​des


pa​kal​po​ju​mu kva​litātes  






pārbaudēm Lat​te​le​kom 






SIA pub​lis​kajā 






te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā”



5.5. vidējais 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



sa​vie​no​ju​ma laiks 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmums no​sa​ka 
uzņēmums no​sa​ka 



star​ptau​tis​kajām 


pārbau​des teh​no​loģiju (13)
pārbau​des teh​no​loģiju (13)


sa​runām, se​kun​des



5.6. sa​vie​no​ju​ma laiks 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 



95% no at​bildēto 
uzņēmums
uzņēmums
uzņēmums no​sa​ka 
uzņēmums no​sa​ka 



iz​sau​ku​mu skai​ta 


pārbau​des teh​no​loģiju (13)
pārbau​des teh​no​loģiju (13)


star​ptau​tis​kajām 



sa​runām, se​kun​des


6. Rēķinu pre​ci​zitāte, %
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 




uzņēmums
uzņēmums
uzņēmu​mam 
uzņēmu​mam jāno​drošina 






jāno​drošina uz​skai​te, 
uz​skai​te, lai iz​pildītu šo 






lai iz​pildītu šo 
no​tei​ku​mu VI. daļas 






no​tei​ku​mu VI. daļas 
prasības






prasības

Tak​so​fo​nu 
Vidējais bojāto tak​so​fo​nu skaits 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 

pa​kal​po​ju​mi
gadā, %


uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 






iz​sau​ku​mu veikšanai 
iz​sau​ku​mu veikšanai 






pub​lis​ko te​le​ko​mu​nikāci​ju 
pub​lis​ko te​le​ko​mu​nikāci​ju 






tīklu tak​so​fo​nu pa​kal​-
tīklu tak​so​fo​nu pa​kal​po​ju​mu 






po​ju​mu kva​litātes 
kva​litātes pārbaudēm”, 






pārbaudēm”
izņemot 9.pun​ktu

Bojāju​mu 
1. Bojāju​mu 
1.1. 20 se​kunžu laikā  
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 

pie​tei​ku​mu un  
pie​tei​ku​mu 
at​bildēto iz​sau​ku​mu 

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 

in​for​matīvo 
ope​ra​to​ru 
skaits %


iz​sau​ku​mu veikšanai 
iz​sau​ku​mu veikšanai 

pa​kal​po​ju​mu 
die​ne​sta  



pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​-
pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​-

ope​ra​to​ru 
at​bil​des laiks



mu​nikāci​ju tīklu bojāju​mu 
mu​nikāci​ju tīklu bojāju​mu 

die​ne​stu 




pie​tei​ku​mu un in​for​matīvo 
pie​tei​ku​mu un in​for​matīvo 

pa​kal​po​ju​mi




pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru 
pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru 






die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu 
die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu 






kva​litātes  pārbaudēm”
kva​litātes  pārbaudēm”, 







izņemot 11.pun​ktu



1.2. vidējais at​bil​des 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju  
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 



laiks, se​kun​des

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 






iz​sau​ku​mu veikšanai 
iz​sau​ku​mu veikšanai 






pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​-
pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​-






mu​nikāci​ju tīklu 
mu​nikāci​ju tīklu bojāju​mu 






bojāju​mu pie​tei​ku​mu 
pie​tei​ku​mu un in​for​matīvo 






un in​for​matīvo pa​kal​-
pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru 






po​ju​mu ope​ra​to​ru 
die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu 






die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu 
kva​litātes  pārbaudēm”, 






kva​litātes  pārbaudēm”
izņemot 11.pun​ktu


2. In​for​matīvo 
2.1. 20 se​kunžu laikā  
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 


pa​kal​po​ju​mu 
at​bildēto iz​sau​ku​mu 

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 


ope​ra​to​ru 
skaits %


iz​sau​ku​mu veikšanai 
iz​sau​ku​mu veikšanai 


die​ne​sta 



pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​-
pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​-


at​bil​des laiks



mu​nikāci​ju tīklu 
mu​nikāci​ju tīklu bojāju​mu 






bojāju​mu pie​tei​ku​mu 
pie​tei​ku​mu un in​for​matīvo 






un in​for​matīvo pa​kal​-
pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru 






po​ju​mu ope​ra​to​ru 
die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu 






die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu 
kva​litātes  pārbaudēm”, 






kva​litātes  pārbaudēm”
izņemot 11.pun​ktu



2.2. Vidējais at​bil​des 
Re​gu​la​tors 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 
Re​gu​la​to​ra 12.06.2002. 



laiks, se​kun​des

uzņēmums
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 
ap​stip​rināta “Me​to​di​ka 






iz​sau​ku​mu veikšanai 
iz​sau​ku​mu veikšanai 






pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​-
pub​lis​ko fiksēto te​le​ko​-






mu​nikāci​ju tīklu 
mu​nikāci​ju tīklu bojāju​mu 






bojāju​mu pie​tei​ku​mu 
pie​tei​ku​mu un in​for​matīvo 






un in​for​matīvo pa​kal​-
pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru 






po​ju​mu ope​ra​to​ru 
die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu 






die​ne​stu pa​kal​po​ju​mu 
kva​litātes  pārbaudēm”, 






kva​litātes  pārbaudēm”
izņemot 11.pun​ktu

(13) Pārbau​des teh​no​loģijā pa​redzēt, ka pārbau​des vei​ca​mas ar ti​camības pakāpi ne zemāku kā 95% un re​latīvo mērīšanas pre​ci​zitāti vis​maz 10%. 

8.ta​bu​la

Pa​kal​po​ju​mi
Pa​kal​po​ju​mu 
Pārbau​des 
Pārbau​des me​to​di​ka



kva​litātes pa​ra​metrs
veicējs

Balss te​le​fo​ni​jas pa​kal​po​ju​mi  
1. Ne​sekmīgo sa​vie​no-
Re​gu​la​tors   
Re​gu​la​to​ra 08.05.2002. ap​stip​rināta “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pa​kal​po​ju​mu 

Pub​lis​kajā mo​bi​lajā 
ju​mu koe​fi​cients, %

kva​litātes pārbaudēm pub​lis​ka​jos mo​bi​lo te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklos”

te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā
2. Vidējais sa​vie​no​ju​ma  
Re​gu​la​tors  
Re​gu​la​to​ra 08.05.2002. ap​stip​rināta “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pa​kal​po​ju​mu 


laiks, se​kun​des

kva​litātes pārbaudēm pub​lis​ka​jos mo​bi​lo te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklos”


3. Ru​nas pārrai​des  
Re​gu​la​tors
Re​gu​la​to​ra 08.05.2002. ap​stip​rināta “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pa​kal​po​ju​mu 


kva​litāte

kva​litātes pārbaudēm pub​lis​ka​jos mo​bi​lo te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklos”

9.ta​bu​la

Pa​kal​po​ju​mi
Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
Pārbau​des veicējs
Prasības uz​skai​tei

Nomāto līni​ju 
1. Ka​lendāro die​nu skaits, lai veik​tu 
Te​le​ko​mu​- 
Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mam jāno​drošina uz​skai​te, lai iz​pildītu šo no​tei​ku​mu 

pa​kal​po​ju​mi
90% kat​ra vei​da nomāto līni​ju ierīkošanu
nikāci​ju
VI daļas un Re​gu​la​to​ra 24.07.2002.g. ap​stip​rināto “No​tei​ku​mi par te​le​ko​mu​nikāci​ju 


no pie​tei​ku​ma saņemšanas die​nas 
uzņēmums
pa​kal​po​ju​mu lie​totājiem piedāvāja​mo nomāto līni​ju pa​kal​po​ju​mu ko​pu”  V nodaļas prasības


2. Bojāju​mu skaits %, kas novērsti X  
Te​le​ko​mu​-
Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mam jāno​drošina uz​skai​te, lai iz​pildītu šo no​tei​ku​mu 


ka​lendāro die​nu laikā kat​ram nomāto
nikāci​ju  
VI daļas un Re​gu​la​to​ra 24.07.2002.g. ap​stip​rināto “No​tei​ku​mi par te​le​ko​mu​nikāci​ju 


līni​ju vei​dam
uzņēmums
pa​kal​po​ju​mu lie​totājiem piedāvāja​mo nomāto līni​ju pa​kal​po​ju​mu ko​pu”  V nodaļas prasības


3. Nomāto līni​ju bojāju​mu skaits %  
Te​le​ko​mu​-
Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mam jāno​drošina uz​skai​te, lai iz​pildītu šo no​tei​ku​mu 


uz vie​nu nomāto līni​ju gadā kat​ram 
nikāci​ju 
VI daļas un Re​gu​la​to​ra 24.07.2002.g. ap​stip​rināto “No​tei​ku​mi par te​le​ko​mu​nikāci​ju 


nomāto līni​ju vei​dam
uzņēmums
pa​kal​po​ju​mu lie​totājiem piedāvāja​mo nomāto līni​ju pa​kal​po​ju​mu ko​pu”  V nodaļas prasības


4. Pa​kal​po​ju​ma pie​ejamība (ie​spēja  
Te​le​ko​mu​-
Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mam jāno​drošina uz​skai​te, lai iz​pildītu šo no​tei​ku​mu 


saņemt pa​kal​po​ju​mu) kat​ram ci​pa​ru 
nikāci​ju 
VI daļas prasības


nomāto līni​ju vei​dam
uzņēmums

 10.ta​bu​la

Pa​kal​po​ju​mi
Pa​kal​po​ju​mu 
Pārbau​des 
Pārbau​des me​to​di​ka



kva​litātes pa​ra​metrs
veicējs

Pub​lis​ko te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu 
1. Ne​sekmīgo sa​vie​no​-  
Re​gu​la​tors 
Re​gu​la​to​ra 08.05.2002. ap​stip​rināta “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pub​lis​ko 

star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mi
ju​mu koe​fi​cients, %

te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pārbaudēm”


2. Vidējais sa​vie​no​ju​ma 
Re​gu​la​tors  
Re​gu​la​to​ra 08.05.2002. ap​stip​rināta “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pub​lis​ko 


laiks, se​kun​des

te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pārbaudēm”


3. Ru​nas pārrai​des  
Re​gu​la​tors  
Re​gu​la​to​ra 08.05.2002. ap​stip​rināta “Me​to​di​ka iz​sau​ku​mu veikšanai pub​lis​ko 


kva​litāte

te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pārbaudēm”

VI. At​skai​tes par pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasību 

un mērķu iz​pil​di ie​sniegšanas kārtība

24. Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi, ku​ri sniedz pa​kal​po​ju​mus  pub​lis​kajā fiksētajā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā, ie​sniedz at​skai​tes Re​gu​la​to​ram par pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasību un mērķu iz​pil​di. At​skai​tes for​mas un to ie​sniegšanas ter​miņi no​teik​ti 11.ta​bulā. Sta​tis​tis​ko in​formāci​ju par pub​liskā fiksētā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkla abo​ne​ntu līni​ju un tak​so​fo​nu skai​tu te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi ie​sniedz at​bil​stoši 6.pie​li​ku​ma For​mai Nr.K.6.1.

25. Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi, ku​ri sniedz balss te​le​fo​ni​jas pa​kal​po​ju​mus pub​lis​kajā mo​bi​lajā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā, Re​gu​la​to​ram at​skai​tes par pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasību un mērķu iz​pil​di ne​ie​sniedz.

26. Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi, ku​ri sniedz nomāto līni​ju pa​kal​po​ju​mus, ie​sniedz at​skai​tes Re​gu​la​to​ram par pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasību un mērķu iz​pil​di. At​skai​tes for​mas un to ie​sniegšanas ter​miņi no​teik​ti 12.ta​bulā.

27. Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi, ku​ri sniedz pub​lis​ko te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklu star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mus balss te​le​fo​ni​jas no​drošināšanai, Re​gu​la​to​ram at​skai​tes par pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasību un mērķu iz​pil​di ne​ie​sniedz.

28. Te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums no​drošina sta​tis​ti​ku ti​kai kat​ra pa​kal​po​ju​ma kva​litātes pa​ra​met​ra stan​dar​ta līme​nim. Kopējā sta​tis​tikā ne​ie​skai​ta gadīju​mus, kad abo​ne​nts izvēlas maksāt vairāk par pa​augst​inātu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes līme​ni vai mazāk par pa​ze​minātu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes līme​ni.

29. Re​gu​la​to​ram ir tiesības pie​prasīt pa​pil​dus in​formāci​ju par ie​snieg​to sta​tis​ti​ku un pārbaudīt te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​ma ie​sniegtās sta​tis​tiskās in​formāci​jas pre​ci​zitāti izvēles kārtībā.

11.ta​bu​la


 
Atskaites forma
Atskaites iesniegšanas termiņš





Te​le​ko​mu​nikāci​ju 

Te​le​ko​mu​nikāci​ju 






uzņēmu​mi, ku​riem 
Pārējie 
uzņēmu​mi, ku​riem 
Pārējie 


Pa​kal​po​ju​mi
Pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​metrs
Re​gu​la​tors no​sa​ka 
te​le​ko​mu​nikāci​ju 
Re​gu​la​tors no​sa​ka 
te​le​ko​mu​nikāci​ju 





pa​kal​po​ju​mu 
uzņēmu​mi
pa​kal​po​ju​mu 
uzņēmu​mi





kva​litātes prasības

kva​litātes prasības

Vietējie, 
1. Vidējais te​le​fo​na abo​ne​ntu līni​ju 
1.pie​li​kums, 
1.pie​li​kums, 
Līdz kat​ra ce​turkšņa 
Līdz kat​ra ce​turkšņa otrā 
iekšze​mes un 
ierīkošanas laiks gadā (ka​lendārās 
For​ma Nr.K.1.1.
For​ma Nr.K.1.1.
otrā mēneša pir​ma​jam 
mēneša pir​ma​jam 

star​ptau​tis​kie 
die​nas)



da​tu​mam par 
da​tu​mam par ie​priekšējo 

balss te​le​fo​ni​jas 




ie​priekšējo ce​turk​sni(15)
ce​turk​sni(15)
pa​kal​po​ju​mi


2. Bojāju​mu skaits % uz vie​nu 
1.pie​li​kums, 
1.pie​li​kums, 
Līdz kat​ra ce​turkšņa 
Līdz kat​ra ce​turkšņa otrā 


te​le​fo​na abo​ne​nta līni​ju gadā(14)
For​ma Nr.K.1.2.
For​ma Nr.K.1.2.
otrā mēneša pir​ma​jam 
mēneša pir​ma​jam 






da​tu​mam par 
da​tu​mam par ie​priekšējo 






ie​priekšējo ce​turk​sni(15)
ce​turk​sni(15)

3. Bojāju​mu novēršanas laiks gadā(14)
1.pie​li​kums, 
1.pie​li​kums, 
Līdz kat​ra ce​turkšņa 
Līdz kat​ra ce​turkšņa otrā 




For​ma Nr.K.1.2.
For​ma Nr.K.1.2.
otrā mēneša pir​ma​jam 
mēneša pir​ma​jam 






da​tu​mam par 
da​tu​mam par ie​priekšējo 






ie​priekšējo ce​turk​sni(15)
ce​turk​sni(15)

 4. Ne​sekmīgo sa​vie​no​ju​mu  
4.pie​li​kums, 
4.pie​li​kums, 
Līdz kat​ra ga​da 
Līdz kat​ra ga​da 


koe​fi​cients, %

For​ma Nr.K.4.2.
For​ma Nr.K.4.1.
1.feb​ruārim par 
1.feb​ruārim par 






ie​priekšējo ga​du
ie​priekšējo ga​du


5. Vidējais sa​vie​no​ju​ma laiks, se​kun​des
4.pie​li​kums, 
4.pie​li​kums, 
Līdz kat​ra ga​da 
Līdz kat​ra ga​da 




For​ma Nr.K.4.2.
For​ma Nr.K.4.1.
1.feb​ruārim par 
1.feb​ruārim par 






ie​priekšējo ga​du
ie​priekšējo ga​du


6. Rēķinu pre​ci​zitāte, %
1.pie​li​kums, 
1.pie​li​kums, 
Līdz kat​ra ce​turkšņa 
Līdz kat​ra ce​turkšņa otrā 




For​ma Nr.K.1.3.
For​ma Nr.K.1.3.
otrā mēneša pir​ma​jam 
mēneša pir​ma​jam 






da​tu​mam par 
da​tu​mam par ie​priekšējo 






ie​priekšējo ce​turk​sni(15)
ce​turk​sni(15)
Tak​so​fo​nu 
Vidējais bojāto tak​so​fo​nu skaits gadā, %
3.pie​li​kums, 
3.pie​li​kums, 
Līdz kat​ra ce​turkšņa 
Līdz kat​ra ce​turkšņa otrā 

pa​kal​po​ju​mi


For​ma Nr.K.3.1.
For​ma Nr.K.3.1.
otrā mēneša pir​ma​jam 
mēneša pir​ma​jam 






da​tu​mam par 
da​tu​mam par ie​priekšējo 






ie​priekšējo ce​turk​sni(15)
ce​turk​sni(15)
Bojāju​mu 
1. Bojāju​mu pie​tei​ku​mu ope​ra​to​ru 
Ne​ie​sniedz
5.pie​li​kums, 
—
Līdz kat​ra ga​da 

pie​tei​ku​mu un  
die​ne​sta  at​bil​des laiks

For​ma Nr.K.5.1.

1.feb​ruārim par 

in​for​matīvo 





ie​priekšējo ga​du

pa​kal​po​ju​mu 
2. In​for​matīvo pa​kal​po​ju​mu ope​ra​to​ru
Ne​ie​sniedz
5.pie​li​kums, 
—
Līdz kat​ra ga​da 

ope​ra​to​ru 
die​ne​sta at​bil​des laiks

For​ma Nr.K.5.2.

1.feb​ruārim par 

die​ne​stu 





ie​priekšējo ga​du

pa​kal​po​ju​mi

(14) Ja te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mam ir ana​lo​gais pub​lis​kais fiksētais te​le​ko​mu​nikāci​ju tīkls, tad tas ie​sniedz at​skai​tes Re​gu​la​to​ram par pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasību un mērķu iz​pil​di ana​lo​gajā pub​lis​kajā fiksētajā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā at​bil​stoši 1.pie​li​ku​ma For​mai Nr.K.1.4. Formā Nr.K.1.2. ie​sniedz in​formāci​ju par pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu iz​pil​di ci​pa​ru pub​lis​kajā fiksētajā te​le​ko​mu​nikāci​ju tīklā. For​mu Nr.K.1.4. ie​sniedz vien​laicīgi ar For​mu Nr.K.1.2.

(15) Kopā ar IV ce​turkšņa sta​tis​ti​ku te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums ie​sniedz sta​tis​ti​ku par ga​du ko​pumā. 

12.ta​bu​la


Pa​kal​po​ju​mi
Pa​ra​metri
  Atskaites forma
Atskaites iesniegšanas termiņš




Nomāto līni​ju 
1. Ka​lendāro die​nu skaits, lai veik​tu  
2.pie​li​kums, 
Līdz kat​ra ce​turkšņa otrā mēneša pir​ma​jam da​tu​mam par ie​priekšējo ce​turk​sni

pa​kal​po​ju​mi
90% kat​ra vei​da nomāto līni​ju ierīko-
For​ma Nr.K.2.1.


šanu  no pie​tei​ku​ma saņemšanas die​nas


2. Bojāju​mu skaits %, kas novērsti X  
2.pie​li​kums, 
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For​ma Nr.K.2.2. 


līni​ju vei​dam


3. Nomāto līni​ju bojāju​mu skaits % uz  
Ne​ie​sniedz
—


vie​nu nomāto līni​ju gadā kat​ram 


nomāto līni​ju vei​dam
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Līdz kat​ra ce​turkšņa otrā mēneša pir​ma​jam da​tu​mam par ie​priekšējo ce​turk​sni


saņemt pa​kal​po​ju​mu) kat​ram ci​pa​ru 
For​ma Nr.K.2.3.
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VII. Kva​litātes pārska​ta pub​licēšana

30. Re​gu​la​tors ie​vie​to te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mu kva​litātes pārska​tu par ie​priekšējo ga​du mājas lapā in​ter​netā www.sprk.gov.lv līdz kat​ra ga​da 1. mar​tam.

Pāre​jas no​tei​ku​mi

31. Kva​litātes pārskatā ap​ko​po​tie pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru re​zultāti par 2002. ga​du ne​tiek salīdzināti ar pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru prasībām un mērķiem.

32. Šo no​tei​ku​mu 12.punktā minētās pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu  dek​larāci​jas te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi 2003. gadā  ie​sniedz Re​gu​la​to​ram līdz 2003. ga​da 1. mar​tam.

33. Šo no​tei​ku​mu 12.punktā minētās pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķu  dek​larāci​jas Re​gu​la​tors 2003. gadā pub​lis​ko līdz 2003. ga​da 1. aprīlim.

34. Šo no​tei​ku​mu 5.ta​bu​las 4.punktā minēto pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi dek​larē un uz​skai​ti no​drošina sākot ar 2004. ga​du.

35. Šo no​tei​ku​mu 1.ta​bu​las 4.3. un 5.6.punktā minētos pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​rus te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi dek​larē sākot ar 2004. ga​du.

36. Šo no​tei​ku​mu 7.ta​bu​las 5.5. un 5.6.punktā minēto pa​ra​met​ru pārbau​di un pārbau​des me​to​di​kas iz​strādi te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​mi no​drošina sākot ar 2004. ga​du.

37. Šo no​tei​ku​mu 9.ta​bu​las 4.punktā minētam pa​ra​met​ram te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums no​drošina uz​skai​ti sākot ar 2004. ga​du.

38. Šo no​tei​ku​mu 11.ta​bu​las 4. un 5.punktā minētiem pa​ra​met​riem par star​ptau​tis​kiem balss te​le​fo​ni​jas pa​kal​po​ju​miem te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums ie​sniedz at​skai​ti sākot ar 2005. ga​du.

39. Par šo no​tei​ku​mu 12.ta​bu​las 4.punktā minēto pa​ra​met​ru te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums at​skaitās, sākot ar 2004. ga​du.  

40. Šo no​tei​ku​mu 6.ta​bulā minētos pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pa​ra​met​ru mērķus te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmums dek​larē pēc star​psa​vie​no​ju​mu līgu​ma no​slēgšanas.

41. Šo no​tei​ku​mu 23.punktā minēto star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu kva​litātes pārbau​des starp te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem ar būtis​ku ie​tek​mi star​psa​vie​no​ju​mu pa​kal​po​ju​mu tirgū Re​gu​la​tors no​drošina sākot ar 2003. ga​du. Pārējiem te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem, ku​riem uz ga​da sāku​mu ne mazāk kā 6 mēneši no​drošināti star​psa​vie​no​ju​mi ar te​le​ko​mu​nikāci​ju uzņēmu​miem ar būtis​ku ie​tek​mi star​psa​vie​no​ju​mu tirgū, Re​gu​la​tors no​drošina pārbau​des, sākot ar 2004. ga​du.

Šie no​tei​ku​mi stājas spēkā nākamajā dienā pēc to pub​licēšanas laik​rakstā “Lat​vi​jas Vēstne​sis”
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2.pielikums
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4.pielikums
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5.pielikums
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