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	19.pielikums

Ministru kabineta

2010.gada 9.novembra
noteikumiem Nr.1032
“136.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 6.novembra

noteikumiem Nr.922

Veidlapas Nr.IKT-personas “Datoru un Interneta lietošana mājsaimniecībās 2011.gadā” paraugs.



	DATORU UN INTERNETA LIETOŠANA MĀJSAIMNIECĪBĀS 2011.gadā
	IKT - personas


Intervētāja piezīmes

	Apdzīvotā teritorija (ATVK kods)   
	
	
	
	
	
	


	Mājsaimniecības Nr. (pēc saraksta)
	
	
	
	


	Personas Nr.
	
	


	Personas vārds
	


	Intervijas datums
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	1



Diena
Mēnesis
Gads
	Intervētājs
	
	
	








Vārds, uzvārds



       Apliecības Nr.

X. Personas identifikācija
	1. Persona piedalās apsekojumā                         [( pāriet pie G]
2. Persona nav mājās

3. Persona atsakās piedalīties apsekojumā

4. Persona ir slima vai nespējīga atbildēt

5. Cits iemesls (norādiet)
________________________________________________________________


G. Personas pamatrādītāji

G1. Vecums:                         (pilni gadi)

G2. Dzimums:

1) Vīrietis
(

2) Sieviete
(
G3. Kurā valstī Jūs esat dzimis/usi?

1) Latvijā
(

2) Citā valstī (norādiet) __________________________     



Attiecīgās valsts burtu kods  

G4. Kāda ir Jūsu pilsonība?


1) Latvijas pilsonis
(

2) Latvijas nepilsonis
(

3) Citas valsts pilsonis (norādiet) __________________________ 



Attiecīgās valsts burtu kods


4) Nav pilsonības (bezvalstnieki)
(
G5. Kāds ir Jūsu sekmīgi iegūtais augstākais izglītības līmenis?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1) Nav skolas izglītības vai zemāka par sākumskolas izglītību
(
Vispārējā izglītība

2) Sākumskolas izglītība
(

3) Pamatizglītība
(

4) Vispārējā vidējā  izglītība


5) Vispārējā vidējā izglītība pēc arodizglītības

Profesionālā izglītība

6) Profesionālā pamatizglītība
(

7) Arodizglītība pēc pamatizglītības
(

8) Profesionālā vidējā izglītība
(

9) Profesionālā vidējā izglītība pēc vispārējās vidējās izglītības
(
Augstākā izglītība  

10) Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība


11) Akadēmiskā izglītība (t.sk. bakalaura, maģistra grāds) vai otrā līmeņa profesionālā augstākā 


izglītība
(

12) Doktora grāds

G6. Kāds ir Jūsu aktivitātes statuss?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1) Nodarbinātais
(


- ieskaitot neapmaksātu darbu ģimenes uzņēmumā, privātpraksē, piemājas vai zemnieku saimniecībā



- ieskaitot apmaksātu mācekļa statusu 



- ieskaitot gadījumus, kad nestrādā bērna kopšanas atvaļinājuma, slimības vai atvaļinājuma dēļ


2) Darba meklētājs
(

3) Nestrādājošais students, skolēns, ieskaitot neapmaksātu praksi
(         [( pāriet pie B1]

4) Cita nenodarbināta persona (pensionārs, mājsaimniece, nestrādājošs invalīds)
(
G7. Kāda ir Jūsu profesija/ amats pamatdarbā?  ________________________________

                    _________________________________________________________________________

(norādiet precīzi aprakstu un četru zīmju kodu atbilstoši Latvijas Republikas Profesiju klasifikatoram)
B. Datora lietošana 
B1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt datoru?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
(



2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam 
(

3)
Vairāk nekā pirms gada 
(               [( pāriet pie C1]

4)
Nekad neesmu lietojis datoru
(
B2.
Cik bieži Jūs lietojāt datoru pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
(

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
(

3)
Vismaz reizi mēnesī (bet ne katru nedēļu) 
(

4) 
Retāk nekā reizi mēnesī.......................................
(
C. Interneta lietošana

C1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt internetu?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
(

1)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam
(   [( pāriet pie D1]

3)
Vairāk nekā pirms gada
(
  [( pāriet pie E1]
      
4)
Nekad neesmu lietojis internetu
(
  [( pāriet pie E1]
C2.
Cik bieži Jūs lietojāt internetu pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
(

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
(

3)
Vismaz reizi mēnesī (bet ne katru nedēļu) 
(

4)
Retāk nekā reizi mēnesī 
(
C3.  Kur Jūs lietojāt internetu pēdējos 3 mēnešos (izmantojot datoru vai kādu citu ierīci)?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Mājās 
(

b)
Darba vietā (kas nav mājas) 
(

c)
Izglītības iestādē 
(

d)
Citas personas mājā 
(

e)
Citās vietās (bibliotēkā, interneta kafejnīcā, viesnīcā, lidostā, pastā u.c.) 
(
C4.
Kuras mobilās ierīces Jūs izmantojāt, lai piekļūtu internetam ārpus mājām vai darba?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)

a)
Mobilo tālruni vai viedtālruni (smartphone)
(
 (
ja “jā”, tad:       a1) Mobilo tālruni vai viedtālruni ar GPRS
(   (

a2) Vismaz trešās paaudzes mobilo tālruni vai viedtālruni, izmantojot UMTS, HSDPA



 u.c.
(   (

a3) Mobilo tālruni vai viedtālruni, izmantojot publisko WiFi vai WiMax
(   (

b)
Portatīvo datoru
(   (


 ja “jā”, tad: b1) Izmantojot USB modemu (lietojot vismaz trešās paaudzes mobilo platjoslas 



interneta pieslēgumu, piem., UMTS)
(   (


b2) Izmantojot WiFi vai WiMax interneta pieslēgumu
(   (

d)
Nevienu no iepriekš minētajām ierīcēm, bet citu
(   (

e)
Nezina, AA
(   (

f)
Neizmantoju mobilās ierīces, lai piekļūtu internetam ārpus mājām vai darba
(   (
C5.
Kurām aktivitātēm Jūs izmantojāt internetu privātiem mērķiem pēdējos 3 mēnešos?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)
Sazināšanās

a)
Sazināšanās sociālā tīklā (lietotāja profila izveidošana, ziņojumu izvietošana vai citāda 



iesaistīšanās one.lv, draugiem.lv, twitter u.c.)
(   (

b)
Telefona sarunas, izmantojot internetu, vai video zvani internetā, izmantojot tīkla kameru
(   (
Informācijas pieejamība 

c)
Ziņu, avīžu un žurnālu lasīšana tiešsaistē vai lejupielāde
(   (

ja “jā”, tad: c1) Vai Jūs esat abonējuši šos ziņu pakalpojumus un produktus, lai regulāri tos saņemtu?
(   (

d)
Ar veselību saistītas informācijas meklēšana (piem., par traumām, slimībām, uzturu, veselības 



uzlabošanu u.c.)
(   (

e)
Informācijas meklēšana par izglītību, apmācībām vai kursiem
(   (

f)  Informācijas meklēšana par precēm un pakalpojumiem
(   (

g)
Programmatūras lejupielādēšana, izņemot spēļu programmatūru
(   (
Pilsoniskā un politiskā līdzdalība 

h)
Viedokļu par pilsoniskām vai politiskām problēmām lasīšana un izvietošana mājaslapās (piem., 



blogos, sociālajos tīklos u.c.)
(   (

i)
Piedalīšanās tiešsaistes konsultācijās vai balsošanā, lai izteiktu savu viedokli par pilsoniskām



vai politiskām problēmām (piem., pilsētplānošana, petīciju parakstīšana)
(   (

Mācības

j)
Izglītības iegūšana tiešsaistē jebkurā jomā (tālmācības kursi)
(   (

k)
Informācijas meklēšana vikivietnē, lai kaut ko iemācītos (piem., Wikipedia, tiešsaistes



enciklopēdija)
(   (

Profesionālā darbība


l)
Darba meklēšana vai darba pieteikuma nosūtīšana
(   (

m)
Piedalīšanās sociālā tīklā darījumu cilvēkiem (lietotāja profila izveidošana, ziņojumu izvietošana


vai citāda iesaistīšanās LinkedIn, Xing, ibizness.lv, prokontakti.lv u.c. tīklos)
(   (

Citi tiešsaistes pakalpojumi

n)
Ar ceļošanu saistītu pakalpojumu izmantošana, apmešanās vietu rezervēšana
(   (

o)
Preču vai pakalpojumu pārdošana tiešsaistē internetā, piem., eBay izsolēs
(   (

p)
Interneta bankas lietošana
(   (
D. Sadarbība ar valsts vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem

(Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu pēdējos 12 mēnešos (t.i., C1=1) vai 2))
D1.
Kurām no šādām aktivitātēm Jūs privātiem mērķiem lietojāt internetu sadarbībai ar valsts vai


sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem pēdējos 12 mēnešos (piem., VID, CSDD, Rīgas satiksme,


bibliotēkas, augstskolas, darbā iekārtošanas pakalpojumi)?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)



a) 
Informācijas iegūšana no valsts vai sabiedrisko iestāžu mājaslapām
(   (

b)
Valsts vai sabiedrisko iestāžu mājaslapās pieejamo veidlapu lejupielādēšana
(   (

c)
Aizpildītu veidlapu nosūtīšana valsts vai sabiedriskām iestādēm
(   ( 

                         [Ja “nē” uz atbildes variantu c), turpināt ar D2; pārējos gadījumos pāriet pie E1]
D2.
Kāpēc Jūs neizmantojāt internetu, lai nosūtītu aizpildītas veidlapas valsts vai sabiedrisko pakalpojumu


sniedzējiem pēdējos 12 mēnešos?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)

a) 
Nebija vajadzības iesniegt aizpildītas veidlapas
(   (
                       [ ja “jā”, tad pāriet pie E1; ja “nē”, tad turpināt ar b) ]


b)
Mājaslapā nebija pieejams šāda veida pakalpojums
(   (

c)
Mājaslapas tehniska kļūme veidlapas aizpildīšanas vai nosūtīšanas laikā
(   (

d)
Prasmju vai zināšanu trūkums (piem., nezināju, kā lietot mājaslapu vai lietošana bija pārāk 



sarežģīta)
(   (

e)
Rūpes par personīgo datu aizsardzību un drošību
(   (

f)
Neviens no iepriekš minētajiem iemesliem, bet cits
(   (
E. Preču vai pakalpojumu pirkšana vai pasūtīšana internetā

(Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu (t.i., C1=1), 2) vai 3))
E1.   Kad Jūs pēdējo reizi tiešsaistē internetā nopirkāt vai pasūtījāt preces vai pakalpojumus privātiem


nolūkiem? 


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos
(

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz 1 gadam
(

3)
Vairāk nekā pirms gada
(   [( pāriet pie E5]

4)
Nekad neesmu veicis pirkumus
(   [( pāriet pie E5]

E2.
Kuras preces vai pakalpojumus Jūs pirkāt vai pasūtījāt personīgai lietošanai internetā pēdējos 12 mēnešos? 


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)                                                                                                            


a)
Pārtikas preces
(    (

b)
Mājsaimniecības preces (piem., mēbeles, rotaļlietas u.c.)
(    (

c)
Medikamentus
(    (

d)
Filmas vai mūziku
(    (

e)
Grāmatas, žurnālus, avīzes (tai skaitā elektroniskas grāmatas)
(    (

f)
E-mācību materiālus
(    (

g)
Apģērbus vai sporta preces
(    (

h)
Video spēļu programmatūru vai to jaunākās versijas
(    (

i)
Citu datoru programmatūru vai to jaunākās versijas
(    (
j)
Datortehniku
(    (

k)
Elektroniku (ieskaitot foto vai video kameras, mobilos tālruņus, TV, stereo un DVD atskaņotājus)
(    (
l)
Telekomunikāciju pakalpojumus (piem., televīzijas, platjoslas interneta abonēšanu, fiksētā vai 



mobilā tālruņa abonēšanu, konta papildināšanu priekšapmaksas telefona kartēs u.c.)
(    (

m)
Akcijas, apdrošināšanas polises vai citus finanšu pakalpojumus
(    (

n)
Brīvdienu naktsmītnes (piem., viesnīcu, kempingu pasūtīšanu)
(    (

o)
Citus ceļojumu pakalpojumus (transporta biļetes, automašīnu nomu u.c.)
(    (

p)
Pasākumu biļetes (piem., koncerts, teātris, kinoteātris u.c.)
(    (

q)
Citas preces vai pakalpojumus
(    (
         [Ja “jā” uz atbildes variantiem d), e), f), h) vai i), turpināt ar E3; pārējos gadījumos pāriet pie E4]

E3.
Kuras no Jūsu internetā pirktajām precēm tika piegādātas vai atjaunotas tiešsaistē (lejupielādētas internetā), nevis atsūtītas pa pastu?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Filmas vai mūziku
(

b)
Elektroniskās grāmatas, žurnālus, avīzes vai e-mācību materiālus
(

c)
Datoru programmatūru (tai skaitā datoru, video spēļu un programmatūras atjaunošanu)
(
E4.
Kuru valstu interneta veikalos Jūs iegādājāties preces vai pakalpojumus privātiem mērķiem pēdējos 
12 mēnešos?


(Iespējamas vairākas atbildes)



a)
Latvijas
(

b)
Pārējo Eiropas Savienības valstu
(

c)
Pārējo pasaules valstu
(

d)
Izcelsmes valsts nav zināma
(
E5.
Vai Jūs esat piedalījies derībās (piem., sporta derībās), azartspēlēs vai loterijās internetā pēdējos 


12 mēnešos?


(Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu pēdējos 12 mēnešos (t.i., C1=1) vai 2))

1)
Jā
(

2)
Nē 
(
F. E-prasmes

F1.
Kad Jūs pēdējo reizi esat apguvis mācību kursu par jebkuru datorlietojuma aspektu, kura ilgums bija vismaz 3 stundas (ieskaitot arī mācību priekšmetus izglītības iestādēs)? 

(Respondentiem, kuri ir lietojuši datoru (t.i., B1=1), 2) vai 3)) 

1)
Pēdējos 3 gados
(  [( pāriet pie F3]

2)
Vairāk nekā pirms 3 gadiem
(

3)
Nekad neesmu apmeklējis
(
F2.
Kādi ir galvenie iemesli, kāpēc Jūs pēdējos 3 gados neesat apguvis mācību kursu datora lietošanā?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)


a)
Manas datorprasmes ir pietiekamas
(   (

b)
Reti izmantoju datoru
(   (

c)
Apgūstu pašmācības ceļā vai ar citu cilvēku palīdzību
(   (
                      [Ja “jā” uz a), b) vai c), pāriet pie F3; pārējos gadījumos turpināt ar d)]


d)
Laika trūkums
(   (             


e)
Kursu izmaksas
(   (           

f)
Nav pieejami interesējošie kursi
(   (      


g)
Kursi ir pārāk sarežģīti
(   (          


h)
Neviens no iepriekš minētajiem iemesliem
(   (           
F3.
Kuras no šādām iemaņām darbā ar datoru Jūs jau esat apguvis? 


(Respondentiem, kuri ir lietojuši datoru (t.i., B1=1), 2) vai 3))


(Iespējamas vairākas atbildes)



a)
Kopēju vai pārvietoju failu vai folderi (mapi)
(

b)
Izmantoju kopēšanas un ievietošanas rīkus (copy&paste)
(

c)
Izmantoju aritmētiskās pamatformulas rēķintabulā (Excel, Access)
(

d)
Sablīvēju failus (piem., izmantojot WinZip, WinRar u.c.)
(

e)
Pieslēdzu un uzstādīju jaunas ierīces (piem., datoru, printeri vai modemu)
(

f)
Uzrakstīju datorprogrammu, izmantojot specializētu programmēšanas valodu
(

g)
Failu pārvietošana no citām ierīcēm uz datoru (piem., failus no digitālās fotokameras, 



mobilā tālruņa, mp3/ mp4 atskaņotāja)
(

i)
Izveidoju elektroniskas prezentācijas ar prezentācijas programmatūru (piem., Powerpoint), 



iekļaujot attēlus, audio, video vai diagrammas
(

j)
Instalēju jaunu vai nomainīju veco operētājsistēmu
(

k)
Nevienu no iepriekš minētajām aktivitātēm
(
F4.
Kuras no šādām iemaņām darbā ar internetu Jūs jau esat apguvis?


(Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu (t.i., C1=1), 2) vai 3))

(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Izmantoju meklētājprogrammu, lai atrastu informāciju
(

b)
Nosūtīju e-pastu, kuram ir pievienoti faili (dokumenti, attēli utt.)
(

c)
Nosūtīju ziņojumus uz virtuālās tērzēšanas telpām, ziņu grupām vai tiešsaistes režīmā esošajiem



diskusiju forumiem (piem., sociālo tīklu mājaslapās)
(

d)
Izmantoju internetu, lai veiktu telefona zvanus
(

e)
Lietoju vienādranga (peer-to-peer) koplietojuma failus, apmainoties ar filmām, mūziku u.c.
(

f)
Izveidoju mājaslapu
(

g)
Augšupielādēju tekstu, spēles, attēlus, filmas vai mūziku mājaslapās (piem., sociālās tīklošanas



mājaslapās)
(

h)
Mainīju interneta pārlūka drošības iestatījumus
(

i)
Nevienu no iepriekš minētajām aktivitātēm
(
F5.
Kur un kādā veidā Jūs apguvāt datora vai interneta lietošanas prasmes? 


(Respondentiem, kuri F3 atzīmēja vismaz vienu atbildes variantu no a) līdz j) vai F4 no a) līdz h))

(Iespējamas vairākas atbildes) 



a)
Izglītības iestādē (skolā, augstskolā)
(

b)
Mācību kursos pieaugušo izglītības centrā, bet ne pēc darba devēja iniciatīvas
(

c)
Kursos pēc darba devēja ierosinājuma
(

d)
Pašmācību ceļā, izmantojot grāmatas, kompaktdiskus, kursus tiešsaistē (tālmācību), vikivietnes, 



tiešsaistes diskusiju forumus u.c. materiālus
(

e)
Pašmācību ceļā, praktiski darbojoties
(

f)
Ar kolēģu, radu vai draugu palīdzību
(

g)
Citā veidā (norādiet)
(
F6.
Vai Jūs savas datora un/ vai interneta lietošanas prasmes novērtētu kā pietiekamas:


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)


a)
Ja Jums šogad būtu jāmeklē darbs vai esošo darbu Jūs vēlētos nomainīt pret citu
(     (      (

b)
Lai sazinātos ar radiem, draugiem, kolēģiem internetā
(     (      (

c)
Lai aizsargātu savus privātos datus internetā
(     (      (

d)
Lai aizsargātu savu privāto datoru pret vīrusiem vai citu datora infekciju
(     (      (”
Ekonomikas ministrs 
A.Kampars
Nē





Nē





Nē





Jā





Jā





Jā





Nē





Nē





Jā





Nē





Anketas beigas
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