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	23.pielikums

Ministru kabineta

2011.gada 1.novembra
noteikumiem Nr.838
“136.pielikums

Ministru kabineta

2006.gada 6.novembra

noteikumiem Nr.922

Veidlapas Nr.IKT-personas “Datoru un interneta lietošana mājsaimniecībās 2012.gadā” paraugs.



	DATORU UN INTERNETA LIETOŠANA MĀJSAIMNIECĪBĀS 2012.gadā
	IKT-personas


Intervētāja piezīmes

	Apdzīvotā teritorija (ATVK kods)   
	
	
	
	
	
	
	


	Mājsaimniecības Nr. (pēc saraksta)
	
	
	
	


	Personas Nr.
	
	


	Personas vārds
	


	Intervijas datums
	
	
	
	
	
	
	2
	0
	1
	2



Diena
Mēnesis
Gads
	Intervētājs
	
	
	


Vārds, uzvārds
Apliecības Nr.

X. Personas identifikācija
	1. Persona piedalās apsekojumā                         [( pāriet pie G]
2. Persona nav mājās

3. Persona atsakās piedalīties apsekojumā

4. Persona ir slima vai nespējīga atbildēt

5. Cits iemesls (norādiet)
________________________________________________________________


G. Personas pamatrādītāji

G1. Vecums:                         (pilni gadi)

G2. Dzimums:

1) Vīrietis
(

2) Sieviete
(
G3. Kurā valstī Jūs esat dzimis/-usi?

1) Latvijā
(

2) Citā valstī (norāda) __________________________     



Attiecīgās valsts burtu kods  

G4. Kāda ir Jūsu pilsonība?


1) Latvijas pilsonis
(

2) Latvijas nepilsonis
(

3) Citas valsts pilsonis (norāda) __________________________ 



Attiecīgās valsts burtu kods


4) Nav pilsonības (bezvalstnieki)
(
G5. Kāds ir Jūsu sekmīgi iegūtais augstākais izglītības līmenis?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1) Nav skolas izglītības vai zemāka par sākumskolas izglītību
(
Vispārējā izglītība

2) Sākumskolas izglītība
(

3) Pamatizglītība
(

4) Vispārējā vidējā  izglītība
(

5) Vispārējā vidējā izglītība pēc arodizglītības
(
Profesionālā izglītība

6) Profesionālā pamatizglītība
(

7) Arodizglītība pēc pamatizglītības
(

8) Profesionālā vidējā izglītība pēc pamatizglītības
(

9) Profesionālā vidējā izglītība pēc vispārējās vidējās izglītības
(
Augstākā (terciārā) izglītība

10) Pirmā līmeņa profesionālā augstākā izglītība


11) Akadēmiskā izglītība (bakalaura, maģistra grāds) vai profesionālā bakalaura/maģistra grāds, 

vai otrā līmeņa profesionālā augstākā izglītība
(

12) Doktora grāds

G6. Kā Jūs pats/-i raksturotu/noteiktu savu aktivitātes statusu?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1) Nodarbināts
(


- ieskaitot neapmaksātu darbu ģimenes uzņēmumā, privātpraksē, piemājas vai zemnieku saimniecībā



- ieskaitot apmaksātu mācekļa statusu vai stažēšanos



- ieskaitot gadījumus, kad nestrādā bērna kopšanas atvaļinājuma, slimības vai atvaļinājuma dēļ


2) Darba meklētājs
(

3) Skolēns, students, ieskaitot neapmaksātu praksi
(         [( pāriet pie B1]

4) Vecuma pensionārs, priekšlaicīgi pensionējies vai pārtraucis uzņēmējdarbību



(t.sk. izdienas pensijas saņēmēji un invaliditātes pensijas saņēmēji vecumā virs 


62 gadiem), invalīds vai ilgstoši darbnespējīga persona, mājsaimnieks/-ce, cita 


nenodarbināta persona
(
G7. Kāda ir Jūsu profesija/amats pamatdarbā?  ________________________________

                    _________________________________________________________________________

                                                                                                          (profesiju kods: atbilstoši Profesiju klasifikatoram)
B. Datora un mobilā tālruņa lietošana 
B1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt datoru?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
(



2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam 
(    [( pāriet pie B3]

3)
Vairāk nekā pirms gada 
(    [( pāriet pie B3]

4)
Nekad neesmu lietojis datoru
(    [( pāriet pie B4]

B2.
Cik bieži Jūs lietojāt datoru pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
(

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
(

3)
Vismaz reizi mēnesī (bet ne katru nedēļu) 
(

4)
Retāk nekā reizi mēnesī 
(
B3.
Kuras no šādām iemaņām darbā ar datoru Jūs jau esat apguvis? 


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)


a)
Kopēju vai pārvietoju failu vai folderi (mapi)
(   (

b)
Izmantoju kopēšanas un ievietošanas rīkus (copy&paste)
(   (

c)
Izmantoju aritmētiskās pamatformulas rēķintabulā (Excel, Access)
(   (

d)
Sablīvēju failus (piem., izmantojot WinZip, WinRar u.c.)
(   (

e)
Pieslēdzu un instalēju jaunas ierīces (piem., datoru, printeri vai modemu)
(   (

f)
Uzrakstīju datorprogrammu, izmantojot specializētu programmēšanas valodu
(   (

g)
Pārvietoju failus no citām ierīcēm uz datoru (piem., failus no digitālās fotokameras, 



mobilā tālruņa, MP3/MP4 atskaņotāja)
(   (

i)
Izveidoju elektroniskas prezentācijas ar prezentāciju programmatūru (piem., Powerpoint), 



iekļaujot attēlus, audio, video vai diagrammas
(   (

j)
Instalēju jaunu vai nomainīju veco operētājsistēmu
(   (

k)
Nevienu no minētajām aktivitātēm
(   (
B4.
Vai Jūs lietojāt mobilo tālruni vai viedtālruni (smartphone) pēdējos 3 mēnešos?


1)
Jā 
(

2)
Nē 
(
C. Interneta lietošana

C1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt internetu?


(izmantojot jebkuru ierīci, galddatoru, portatīvo vai plaukstdatoru, mobilo tālruni vai viedtālruni)


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
(

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam
(   [( pāriet pie E1]

3)
Vairāk nekā pirms gada
(
  [( pāriet pie F1]
      
4)
Nekad neesmu lietojis internetu
(
  [( Anketas beigas]
C2.
Cik bieži Jūs lietojāt internetu pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
(

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
(

3)
Vismaz reizi mēnesī (bet ne katru nedēļu) 
(

4)
Retāk nekā reizi mēnesī 
(
C3.
Kurām aktivitātēm Jūs izmantojāt internetu personiskiem mērķiem pēdējos 3 mēnešos?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)
Sazināšanās

a)
E-pasta lietošana
(   (

b)
Telefona sarunas, izmantojot internetu, vai video zvani internetā, izmantojot tīkla kameru
(   (

c)
Ziņojumu izvietošana tērzēšanas vietnēs, sociālajos tīklos, blogos, ziņu grupās vai tiešsaistes diskusiju 



forumos, tūlītēja ziņojumapmaiņa (instant messaging) (neieskaitot e-pastu)
(   (
Piekļuve informācijai 

d)
Ziņu, avīžu un žurnālu lasīšana tiešsaistē vai lejupielāde
(   (

e)  Informācijas meklēšana par precēm un pakalpojumiem
(   (

Izklaides pakalpojumu lietošana

f)
Tīmekļa radio (web radio) klausīšanās vai tīmekļa televīzijas (web TV) skatīšanās


g)
Spēļu, attēlu, filmu vai mūzikas spēlēšana vai lejupielāde
(   (
                      ja „jā”, tad:  h) Tīkla spēļu spēlēšana ar citiem
(   (
Radošās izpausmes

i)
Pašizveidota satura (teksts, attēli, fotogrāfijas, video, mūzika u.c.) augšupielādēšana jebkurā 



mājaslapā
(   (

j)
Mājaslapu vai blogu izveidošana
(   (

E-veselība


k)
Pieteikšanās pie ārsta ārstniecības iestādes mājaslapā
(   ( Citi tiešsaistes pakalpojumi


l)
Ar ceļošanu saistītu pakalpojumu izmantošana, apmešanās vietu rezervēšana
(   (

m)
Preču vai pakalpojumu pārdošana tiešsaistē internetā, piem., eBay izsolēs
(   (

n)
Interneta bankas lietošana
(   (
D. Mobilā interneta lietošana

 (Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu (t.i., C1=1), 2) vai 3))
D1.
Vai Jūs izmantojāt kādu no šiem portatīvajiem datoriem, lai piekļūtu internetam ārpus mājām vai darba pēdējos 3 mēnešos? 

(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Klēpjdatoru, piezīmjdatoru (notebook) vai interneta klēpjdatoru (netbook)
(

b)
Skārienjūtīgu planšetdatoru
(

c)
Nevienu no iepriekš minētajām ierīcēm
( [( pāriet pie D4]
D2.
Kurus no šiem tīkliem Jūs izmantojāt, lai portatīvo datoru pieslēgtu internetam ārpus mājām vai darba


pēdējos 3 mēnešos?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)


a)
Mobilo telefonu tīklu, izmantojot USB modemu vai portatīvā datora datu karti (piem., 



integrēto SIM karti)
(   (

b)
Bezvadu tīklu (piem., Wi-Fi)
(   (
D3.
Cik bieži Jūs lietojāt internetu, izmantojot portatīvo datoru, ārpus mājām vai darba pēdējos 3 mēnešos? 


(Atzīmējiet vienu atbildi)



1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu
(

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu)
(

3)
Retāk nekā reizi nedēļā
(
D4.
Vai Jūs izmantojāt kādu no šīm rokas ierīcēm, lai piekļūtu internetam ārpus mājām vai darba pēdējos 3 mēnešos? 

(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Mobilo tālruni vai viedtālruni (smartphone)
(

b)
Citu rokas ierīci (piem., PDA, MP3 atskaņotāju, e-grāmatu lasītāju, spēļu konsoli, neieskaitot



skārienjūtīgu planšetdatoru)
(

c)
Nevienu no iepriekš minētajām rokas ierīcēm
(

[ ja „jā” uz c) atbildes variantu un D1 jautājumā uz c) atbildes variantu, tad pāriet pie D11 ]


[ ja „jā” uz c) atbildes variantu un D1  jautājumā uz a) vai b) atbildes variantu, tad pāriet pie D9; pārējos gadījumos turpināt ar D5 jautājumu ]
D5.
Kurus no šiem tīkliem Jūs izmantojāt, lai rokas ierīci pieslēgtu internetam ārpus mājām vai darba


pēdējos 3 mēnešos?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)


a)
Mobilo tālruņu tīklu (piem., GPRS, UMTS)
(   (

ja „jā”, tad: a1) Vismaz trešās paaudzes platjoslas interneta pieslēgumu (piem., UMTS)
(   (

b)
Bezvadu tīklu (piem., Wi-Fi)
(   (
D6.
Cik bieži Jūs lietojāt internetu, izmantojot rokas ierīci, ārpus mājām vai darba pēdējos 3 mēnešos? 


(Atzīmējiet vienu atbildi)



1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu
(

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu)
(

3)
Retāk nekā reizi nedēļā
(
D7.
Kurām aktivitātēm Jūs lietojāt internetu, izmantojot rokas ierīci, privātiem mērķiem pēdējos 3 mēnešos? 


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)


a)
E-pasta lietošana
(   (

b)
Ziņu, avīžu vai žurnālu lasīšana tiešsaistē vai lejupielāde
(   (

c)
Grāmatu lasīšana tiešsaistē vai e-grāmatu lejupielāde
(   (

d)
Attēlu, spēļu, filmu vai mūzikas atskaņošana, spēlēšana vai lejupielāde
(   (

e)
Podcast pakalpojuma lietošana automātiskai interesējošo audio vai video failu saņemšanai
(   (

f)
Iesaistīšanās sociālajos tīklos (lietotāja profila izveidošana, ziņojumu izvietošana vai citāda 



iesaistīšanās facebook, twitter, draugiem.lv, one.lv u.c.)
(   (

g)
Citām aktivitātēm
(   (
D8.
Vai Jūs esat izmantojis savā rokas ierīcē interneta aplikācijas, kas ļauj noteikt Jūsu atrašanās vietu (piem.,

GPS), pēdējos 3 mēnešos?


1)
Jā
(

2)
Nē
(
D9.
Vai Jūs esat izmantojis portatīvo datoru vai rokas ierīci, lai piekļūtu internetam profesionāliem mērķiem


(lai veiktu ar darbu saistītus uzdevumus), ārpus mājām vai darba pēdējos 3 mēnešos?


(Respondentiem, kuri ir nodarbinātie (t.i., G6=1))

1)
Jā
(

2)
Nē
(
D10.
 Vai Jūs esat saskāries ar kādu no šīm problēmām, izmantojot portatīvo datoru vai rokas ierīci ārpus 


mājām vai darba, lai piekļūtu internetam, pēdējos 3 mēnešos?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)


a)
Grūti atrast informāciju par interneta piekļuves izmaksām
(     (

b)
Negaidīti lieli rēķini (piem., atrodoties ārpus vietējās tarifa zonas vai izmantojot



viesabonēšanas pakalpojumus)
(     (

c)
Grūtības ar mobilo telefonu tīkla signālu (vismaz reizi nedēļā nav pieejams platjoslas



interneta pieslēgums, vai savienojums ir pārāk lēns)
(     (

d)
Sarežģīti uzstādīt vai mainīt interneta pieslēguma parametrus (piem., pārejot no mobilā



interneta pieslēguma uz Wi-Fi, aktivizējot atrašanās vietas noteikšanas vai interneta



piekļuves pakalpojumu)
(     (

e)
Neērti lietot mazu ekrānu vai ievadīt tekstu rokas ierīcē
(     (

f)
Cita problēma
(     (
D11.
Kāpēc Jūs nelietojāt internetu, izmantojot portatīvo datoru vai rokas ierīci, ārpus mājām vai darba


pēdējos 3 mēnešos?


(Respondentiem, kuri atbildēja „jā” D1 jautājumā uz c) atbildes variantu un D4 jautājumā uz c))


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)


a)
Internets ārpus mājām vai darba nav vajadzīgs
(     (

b)
Nav zināšanu, kā lietot internetu ārpus mājām vai darba vai lietošana ir pārāk sarežģīta
(     (

c)
Neērtības, lietojot rokas ierīci ar mazu ekrānu
(     (

d)
Pārāk lielas iekārtu vai lietošanas izmaksas
(     (

e)
Nav pieejams platjoslas internets, vai savienojums ir pārāk lēns
(     (

f)
Risks privātumam vai drošībai
(     (

g)
Cits
(     (
E. Sadarbība ar valsts vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem

(Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu pēdējos 12 mēnešos (t.i., C1=1) vai 2))
E1.
Kurām no šīm aktivitātēm Jūs privātiem mērķiem lietojāt internetu sadarbībai ar valsts, pašvaldību vai


sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem pēdējos 12 mēnešos (piem., VID, CSDD, Rīgas satiksme,


bibliotēkas, augstskolas, Nodarbinātības valsts aģentūra, Rīgas pašvaldības portāls)? 


(izmantojot jebkuru ierīci, galddatoru, portatīvo vai plaukstdatoru, mobilo tālruni vai viedtālruni)


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)



a) 
Informācijas iegūšana no valsts, pašvaldību vai sabiedrisko iestāžu mājaslapām
(   (

b)
Valsts, pašvaldību vai sabiedrisko iestāžu mājaslapās pieejamo veidlapu lejupielādēšana
(   (

c)
Aizpildītu veidlapu nosūtīšana valsts, pašvaldību vai sabiedriskajām iestādēm
(   ( 

                         [Ja „nē” uz c) atbildes variantu, turpināt ar E2; pārējos gadījumos pāriet pie F1]
E2.
Kāpēc Jūs neizmantojāt internetu, lai nosūtītu aizpildītas veidlapas valsts, pašvaldību vai sabiedrisko


pakalpojumu sniedzējiem pēdējos 12 mēnešos?


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)

a) 
Nebija vajadzības iesniegt aizpildītas veidlapas
(   (
                       [ ja „jā”, tad pāriet pie F1; ja „nē”, tad turpināt ar b)]


b)
Mājaslapā nebija pieejams šāds pakalpojums
(   (

c)
Mājaslapas tehniska kļūme veidlapas aizpildīšanas vai nosūtīšanas laikā
(   (

d)
Prasmju vai zināšanu trūkums (piem., nav zināšanu, kā lietot mājaslapu vai lietošana bija pārāk 



sarežģīta)
(   (

e)
Rūpes par personīgo datu aizsardzību un drošību
(   (

f)
Neviens no minētajiem iemesliem, bet cits
(   (
F. Preču vai pakalpojumu pirkšana vai pasūtīšana internetā

 (Respondentiem, kuri ir lietojuši internetu (t.i., C1=1), 2) vai 3))
F1.   Kad Jūs pēdējo reizi tiešsaistē internetā nopirkāt vai pasūtījāt preces vai pakalpojumus privātiem


nolūkiem?


(izmantojot jebkuru ierīci, galddatoru, portatīvo vai plaukstdatoru, mobilo tālruni vai viedtālruni)

(Atzīmējiet vienu atbildi)

1)
Pēdējos 3 mēnešos
(

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz 1 gadam
(

3)
Vairāk nekā pirms gada
(   [( Anketas beigas]

4)
Nekad neesmu veicis pirkumus
(   [( Anketas beigas]

F2.
Kuras preces vai pakalpojumus Jūs pirkāt vai pasūtījāt personīgai lietošanai internetā pēdējos 12 mēnešos? 


(Katrā rindā atzīmējiet vienu atbildi)                                                                                                            


a)
Pārtikas preces
(    (

b)
Mājsaimniecības preces (piem., mēbeles, rotaļlietas u.c.)
(    (

c)
Medikamentus
(    (

d)
Filmas vai mūziku
(    (

e)
Grāmatas, žurnālus, avīzes (tai skaitā e-grāmatas)
(    (

f)
E-mācību materiālus
(    (

g)
Apģērbu vai sporta preces
(    (

h)
Video spēļu programmatūru vai to jaunākās versijas
(    (

i)
Citu datoru programmatūru vai to jaunākās versijas
(    (
j)
Datortehniku
(    (

k)
Elektroniku (ieskaitot foto vai video kameras, mobilos tālruņus, TV, stereo un DVD atskaņotājus)
(    (

l)
Telekomunikāciju pakalpojumus (piem., televīzijas, platjoslas interneta abonēšanu, fiksētā vai



mobilā tālruņa abonēšanu, konta papildināšanu priekšapmaksas telefona kartēs u.c.)
(    (

m)
Akcijas, apdrošināšanas polises vai citus finanšu pakalpojumus
(    (

n)
Brīvdienu naktsmītnes (piem., viesnīcu, kempingu pasūtīšanu)
(    (

o)
Citus ceļojumu pakalpojumus (piem., transporta biļetes, automašīnu nomu u.c.)
(    (

p)
Pasākumu biļetes (piem., koncerts, teātris, kinoteātris u.c.)
(    (

q)
Citas preces vai pakalpojumus
(    (
F3.
Vai Jūs esat pircis vai pasūtījis preces vai pakalpojumus internetā tiešsaistē personīgai lietošanai, 


izmantojot rokas ierīci, pēdējos 12 mēnešos?

1)
Jā
(

2)
Nē 
(
F4.
Kuras no precēm Jūs pirkāt vai pasūtījāt tiešsaistē internetā, izmantojot rokas ierīci, pēdējos 12 mēnešos?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Digitāla satura preces (pieejamas/lejupielādētas no tīmekļa vietnes vai izmantojot interneta aplikācijas), 



piem., filmas, mūziku, e-grāmatas, e-avīzes, spēles vai citas maksas aplikācijas
(

b)
Materiālas preces (piem., elektroniku, apģērbu, pārtiku, grāmatas, CD/DVD)
(

c)
Pakalpojumus (piem., transporta pakalpojumus, pasākumu biļetes, apdrošināšanas pakalpojumus)
(
7
F5.
Kuru valstu interneta veikalos Jūs iegādājāties preces vai pakalpojumus privātiem mērķiem pēdējos 
12 mēnešos?


(Iespējamas vairākas atbildes)



a)
Latvijas
(

b)
Pārējo Eiropas Savienības valstu
(

c)
Pārējo pasaules valstu
(

d)
Izcelsmes valsts nav zināma
(”
Ekonomikas ministrs D.Pavļuts
Anketas beigas
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